CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
§ Telewisaur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMAMNDEURS
{cf. Article L. 541-8-2 du Code de I'environnement)
Date de caleul Farr ko]
Nom ou marque commerciale du producteur ou de . _ .
ri o 128 . . Buwon=3i, Do, Korea
Adrasse du producteur ou de limporateur SAMSLNG
. rence du modele donnés par le producteur ou o
Fimportateur
Note du Total des notes
Coefficient du |Mote du erit
Critére Sous-eritére sous-critére L = = des critéres
surg | OV ERETR | wrmr sur 100
CRITERE 1 1.1 Durée de disponibilité de la decumentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et - - e
DOCUMENTATION | antratisn :
CRITERE 2 : DE I:_‘I Fadiling de démontage des pices de la liste 2* &7 1
MONTABILITE. ACCE
. E— 1
s, " 2 Qutis necessaires (liste 2) 18 05 30
FINATIONS 23 Caractéristiques des fiations entre les pidces de la liste 1% #t de la liste 2 90 s
3.1 Durde de disponibilité des piéces de I lize 2 B4 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de | liste 1 64 0s
DISPONIBILITE DES 143
PIECES DETACHEES |33 Délais de lwaison des piéces de la line 2 32 03 737
I!d Delais de waison des pisces de a lisie 1 100 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH |4 Rapport prix des piéces de La liste 2 sur prix de Féquipement reuf 70 2 14.0
Ees
5.1 Aceeschileé du compreur d'uzage 100 1
CRITERE 5 : CRITERE - -
ErIR0UE I52 Assistance & distance sans frais 10.0 05 192
|s 3 Bossibilitd de rémitiaksation logicelle 23 o5
Note de l'indice sur 10 8

liste 2 lwte des 7 4 5 pidces détachées au mavimurn (seion la catégore o' dquipements concemdée) dont la casre ou lex pannes somt les plus fréquentes
“iwte 1 bsie de 10 auires piéces détachées au mamimum (selon iz catégone o équipemenis concemee) dont fe bon étal est nécessaire au fondiionnement de léguiperment.




