CALCUL DE LINDICE DE REPARABILITE ET o
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR
FACHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de l'enwironnement)
Date de calal 2022.03-10
Nom ou marque commerdiale du produdeur ou de
) 128 Ro, ¥ Suwan-8i, Do, Korea
limportateur
Adresse du producteur ou de lmportateur SAMSUNG
Référence du modéle donnée par le producteur ou T
limportateur
Mote du fici Total des notes
Critére Sous-critere sous-critere L = 5 =i dos criteres
sousctitere | ere sur 20
sur 10 sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relatve aux consels d'utilisation et 96 2 122
DOCUMENTATION |d'entretien 1
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démortage des piéces de la liste 2% 67 1
| moNTABILITE, ACCE] T
S, OUTILS, 22 Quttils nécessaires (liste 2) 38 0.5 120
FIXATIONS 23 Caradéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de |3 liste 2 9.0 0.5
31 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 6.4 1
CRITERE 3: 32 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 6.4 0.5
DISPONIBILITE DES 143
PIECES DETACHEES |33 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9.2 03 827
34 Délais de livraison des piéces de la liste 1 100 0.z
CRITERE 4 ; PRIX
DES PIECES DETACH |4 Rapport prix des pléces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 85 2 170
Ees
51 accessibilté du compteur dusage 100 1
CRITERE 5 : CRITERE .
SPECIFIQUE 52 Assistance & distance sans frais 100 0.5 192
|53 Possibilité de réinitialisation logicielle 8.3 0.5
Note de I'indice sur 10 83

viste 2 . liste des 34

*iste 1 liste de 10 autres piéces déta dhées au

5 piéces détachées au maximum (selon 13 catégorie d'égquipements concemée) domt [a casse ou les pannes Sont les plus Féquentes

(velon fa dgarie d

s concemnde) dont fe bon état est nécessaire au fonctionnement de Iéguipement.




