CALCUL DE LINDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

Cirdimateur portable

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L 541-9-2 du Code de l'environnement)

Mom ou rmargue commerciale du producteur ou de Nimportateur

Micresalt

Adresse du producteur ou de limportateur

Oine Microsoft Way, Redrmond WA, USA 98052

Réldrence du modéle donnde par le productewr ou de limportatews

Surface Laptop 3 13°

Date du calewul 1,10/2022
Coefficient Total des notes
HNote du sous- Naote du
Critére Sous-critére du $ous des eriteres
critére sur 10 criténe sur 20
criténe sur 100
CRITERE1: 11 Mq&?lwﬁllﬁd?umuﬁmmhﬁqueﬁmmm 65 2 131
DOCUMENTATION conseils d'utilisation et d'entretien
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des pibces de la lste 2 47 1
Df:cg:-'umt 2.2 Dutils mécesiminag | ligte ) 8.0 05 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristigues des fixations entre les pidces de la liste 1°* ot de la lists 2 85 05
31 Duréde de disponibilite des pidces de la liste 2 1.7 1
CRITERE 3: 32 Durde dedi ilité des pidres de la liste 1 o 05
DISPOMNIBILITE DES s lsasins g : 34
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de lvraison des pibces de |a liste 2 a0 0,3 g
34 Délas de livrason des pidces de la liste 1 25 02
cﬁ;hﬁgﬁﬁ 4. Rapport prix des pidces de La liste 2 sur prix de I'équipement neul o 2 o
%F&"m 5.1 Rapport prix des pibced de La liste 2 sur prix de l'équipement neul 10,0 1
532 Assistance & distance sans frais 6.0 05 -
5.3 Possibilitg de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de l'indice sur 10 4,5

“ligte 2 ! hste des 3 d 5 préces difochdes ou maximurn (selon la coldgane didquipements concemde) dant b casse ow les pannes sant les plus fréguentes
**irste 1 iFste de 10 oulres pléces ditoohdes au maximum (sefon ka catdgare o dquiperments concermde) dant je bon éhat esl mécessaire au fanclionnement de 'équipenment.




