CALCUL DE UIMDICE DE REPARABILITE ET

PRESEMTATICN DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[cf. Aurticle L 541-9-2 du Code de l'environnerment]
Hom ou marque commerciake du productew ou de Fimportatewr Micrasoft

Adrees du producteur ou de |'importateur

Orse Microsoft Way, Redmond W, LSS, 58052

Reférence du modéle donnée par be productewr ou de Nimportateur Surface Laptop Go 2
Date du caloul 103022
Cowffichent Total des notes
|Mote du sows- Mote du
‘Critire Sols-oritdre du sous des oritéres
critiére sur 10 oritére sur 20
critire sur 100
CRITERE1: 11 m:ﬂd u;?"b:td&-hduwmmdrqulltm:ux 65 F 11
CRITERE2: 21 Faolité de démontage des peices de L liste 2* 53 i
ACCES, OUTILS, 22 Ouwtils néoewsaires {ste 2) 9.0 0s 8.6
FIXATHONS 23 Caractéristiques des foations entre les pigces de la Este T ot de la lste 2 85 0.5
A1 Durée de dispanibiité des pigces de la kste 2 1.7 1
I:Il'r.!.lfr#‘:ﬂB 33 Durbe de disponibaité des piéces de la te 1 o 0,5 »
PIECES DETACHEES | 11 Délais de Bvraison des piéces de b liste 2 a0 01 508
34 Délai de Bvrason des pieces de la lste 1 2.5 6.2
Cmm’l:mﬂmbﬂ 4. HRapport pric dies paéoes de ka liste 2 sur privde |'équipsment neuf [1] 2 [1]
%ﬁ:‘“ %1 Rapport prix des paéces de & liste 2 sur priv de [équipment neu 0,0 1
L2 Assictance & distance sars frais B0 0. i
53 Possibiling de réinitialisation logicelle 50 0s
MNote de I'indice sur 10 51

“ligte 2 : fiste des 2 4 S pidres détochies ow mavimum (elon o cofd gone o dquipements cancernie) dont i oreee ow fes pannes sant fes plus fréquenies 7
**liche 7 - beie de 10 outres pitces detochdes an meamemn (selon ko cotégone O equipements conormde} domt b bon éfat eef nécessoine ow fonctionnement de Méquipement.




